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Con un total de 72 asistentes presencialmente en el Centro de Formación de 
Talento Humano en Salud, de la Regional Distrito Capital, la profesora ELENA 
ARISTE MUR, desde España nos platica sobre la escucha activa y su práctica 
de enseñanza en el tema desde la publicación de su libro con la Editorial Díaz 
de Santos y cómo Aprender a escuchar y responder con eficacia y empatía.

La profesora Elena nos comparte:

Muchísimas gracias al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de Colombia 
por la magnífica oportunidad de exponer la conferencia “Escucha Activa” 
teniendo como referencia la publicación del libro por ediciones Díaz de Santos.
 
Muchísimas gracias al equipo tan estupendo que forman desde el Sistema de 
Bibliotecas de SENA. 
 
Muchísimas gracias a ediciones Díaz de Santos, Colombia en la persona 
gerente Dña. María Cristina Navas que lo ha hecho posible con su dedicación, 
compromiso y entendiendo muy bien la importancia del contenido divulgativo 
del libro publicado por ediciones Díaz de Santos, Madrid-España. Muchísimas 
gracias a la colaboración de ediciones Díaz de Santos, Madrid-España.
 
Muchísimas gracias Rosa por estas magníficas fotos que nos envía nada más 
acabar la sesión, me da mucha alegría poner cara a las y los aprendices. Un 
magnífico grupo.

Enhorabuena por la formación que están impartiendo,  he tenido la oportunidad 
de escuchar la sesión esta mañana y creo que quedó bastante claro. Gracias por 
la oportunidad de tener esos 10 minutos extra. Entre presentación, diálogos y 
preguntas se necesita la hora y media, que creo es lo que invertimos.
 



https://biblioteca.sena.edu.co

He tenido también la oportunidad de leer en el Chat personas representantes 
de algunos de sus Centros “validando la necesidad e importancia de esta 
formación.” 

Entre todas y cada una de las personas que estamos inmersas en la educación, 
“Digamos sí a la Escucha Activa.” Y hagamos posible su conocimiento y 
aprendizaje.

Un cordial saludo, y a su disposición siempre.

Elena.
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